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1. 3aranbHa indopmanis

Ha3Ba qucounmiinn

YpaBiiHHS SKICTIO TYPUCTUYHHUX TOCTYT

OcBiTHBO-TIPOdeciiiHa
nporpama

Typu3zmo3HaBcTBO

Creniajgizanis

CrneniajpHicTh

242 «Typuzmy»

I'asy3b 3HaHB

24 «Cdepa 06cayroByBaHHD»

OcBiTHiii piBeHb Marictp

Craryc aucuunIing HopmaTtusHa

Kypc/cemectp 1/2

Po3noain 3a Buaamu | Jlekuii — 12 rog.

3aHAThH Ta roguHamu | [IpakTuyni 3avatTs — 18 rog.
HABYAHHSA CamocriitHa po6ota — 60 ro.
MoBa BHKJIAIaHHA Ykpaincbka

Hocunannss  wa  caiir | https:/d-

aMcTaHuiiinoro napyanusg | léarn.pnu.edu.ua/course/subscription/through/url/bb2f648236d392f87333

2. Onuc HAaBYAJIBLHOI AUCIUILIIHA

[IpenmeToM BUBYEHHS IUCHUIUTIHM € BHBUYEHHS OCHOB pOJIi 1 MiCls 3aCTOCYBAaHHIO Teopii Ta
METOAOJIOTI{ yIpaBIIiHHS AKICTIO SIK 32C00Y TOCATHEHHSI KOMEPUIMHUX YCHiXiB MiAPHEMCTBA y cdepi
TypU3My Ha OCHOBI €(pEKTUBHOT'O BUKOPUCTAHHS HOTO MOTEHIIATy 3 OPIEHTAIIEI0 HA CIIO)XKMBaYya B
YMOBaxX KOHKYPEHTHOTO CEpPEIOBHIIA Ta BUKOPUCTAHHS y IPAKTUYHIN JAISUTEHOCTI.

Meta Kypcy: GOpMyBaHHS CUCTEMHU TCOPETUYHUX 3HAHB 13 3aCTOCYBAHHS IHCTPYMEHTAPIIO
YIPABIIHHSA SKICTIO HA MIAIPHEMCTBAX Y chepi Typu3My, a TaKOXK HAOYTTS MPAaKTUYHUX HABUYOK
OLIIHKH PiBHA SKOCTI BUCTABKOBHX TOCIIYT, PO3POOJICHHS Ta BIPOBAKEHHS CUCTEM YIIPABIIIHHS
AKICTIO, /IEKBATHUX BIUIMBY MiJIPUEMHULIBKOTO CEPEIOBUIIIA.
ini kypcy: HaOyTTa MailOyTHIMH (GaxiBISIMU MIAIPUEMCTB y cdepl TypU3My yMiHb CTBOPIOBATH
JI€EBY CHUCTEMY YIIPABIiHHS SIKICTIO, OPraHI30BYBaTH NPOBEIEHHS cepTHdIKaIii Ta JilEeH3yBaHHS
TISUTBHOCTI.
3aBaaHHSAMH JaHOIO KYpCY €:

— PO3IJIAJ TEOPETUYHUX 3aca]l YIPaBIIiHHSA AKICTIO, CTAaHAApTU3aLil Ta cepTHdiKalii mocIyr
y cepi TypusMmy;

— MOHITOPHUHT SIKOCT1 TYPUCTHYHHUX MOCIIYT;

— BUBYEHHS IHCTPYMEHTApIIO YIPaBIIHHS SKICTIO 13 BpaXyBaHHSAM rajly3eBoi cielu(iku;

— JIOCHIJKEHHS Ipo0JIeM y raity3i SKoCTi Ha HIANPHEMCTBAX y chepi Typu3My;

— po3riin crenudiku, 0ocoOIUBOCTE Ta TEXHOJIOTIT po3p00IeHHs 1 BIPOBAIKEHHS CUCTEM
SIKOCT1 Ha MAMPUEMCTBAX y cepl Typu3my.
V pe3ynbTaTi BUBYEHHS HaBYAIbHOI IUCIUIUIIHYU CTYJIEHT HOBUHEH

3HATH:
— HayKOBI 3aCaJiMl YIPAaBIIIHHSA SKICTIO;
— Oprasizaluiio Jep:KaBHOI CUCTeMHU CTaHAapTH3alli Ta cepTUdiKaLii MOCIyT;
— MEXaHi3M Ta MpoIleC YIPaBIiHHSA AKICTIO Ha MIANPUEMCTBAX y cepl Typu3My;
BMITH:
— 3IIHCHIOBAaTH OLIHKY PiBHS SKOCTI TYPUCTUYHHUX MOCIYT;
— 3aCTOCYBaTH 1HCTpYMEHTapiil ympaBiiHHS SIKICTIO B JISUIBHOCTI MiANPUEMCTB Yy cdepi

TypuUsMy;,
— YMITH IPOBOAMTHU CEPTUPIKAIIIIO MOCIYT Ha MIANPUEMCTBAX CHepu TypU3MYy;
— po3pobJIsiTH, BIPOBAKYBATU Ta YMITHU 31 CHIOBATH CEPTH(IKAIIII0 CUCTEM SKOCTI.

Komnemenmnocmi:
InTerpajbHa KOMNETEHTHICTD. 3aTHICTh PO3B’SI3yBaTH CKIIAIHI 33124l JOCIITHUAILKOTO




Ta/a00 IHHOBALIKHOTO XapakTepy y chepi Typu3My i pekpeartii.
3K1. 3natHicTh 10 oprasizaiii, IulaHyBaHHS, IPOTHO3YBaHHS PE3y/IbTATiB AiSTBHOCTI.
3K2.3naTHicTh BecTH MpodeciiiHy AisUIbHICTh Y MIKHAPOAHOMY Ta BITYM3HSIHOMY CEpEIOBHILII.
3KS5. 3naTHicTh OLiHIOBATH Ta 3a0e3MevyBaTH SKiCTh BUKOHYBaHHUX POOIT.
3K6. 3naTHicTh 10 aOCTPaKTHOTO MHUCIICHHS, aHAJIi3y Ta CHHTE3Y.
3K7. 3naTHiCTh BUSBIIATH, CTABUTH Ta BUPIIIYBaTH MPOOIEMH

CK3. 3parHicTh 10 ynpaBiiHHS TYPUCTUYHMM HPOIECOM Y MYOJIYHOMY CEKTOpi, B TYpPUCTHUHIH
JECTUHAIIT, TYPUCTUYHOMY ITANPUEMCTBI Ha PI3HUX 1€pAPXIUHUX PIBHSX.

CK4. 3naTHicTh OpraHi3oByBaTH JIisUIbHICTB Ta CHIBIPAIIO CY0’€KTIB PETriOHAIBHOTO, HAIIIOHAIBHOTO
Ta MIDKHApOJHOIO TYPUCTHYHUX PUHKIB Ha 3aCajax CTaJoro PO3BUTKY 3 ypaxyBaHHSM CBITOBOI'O
JOCBITY.

CKS5. 3naTHicTh oniepyBaTu iIHCTpyMEHTaMu 300py, 00poOku iHhopMarlii, aHai3yBaTH Ta
YIIPaBIIATH TYPUCTHYHOIO iH(OpMAIi€rO.

CK6. 3patHicTh A0 aHallizy, NPOTHO3YBaHHs, MJIaHyBaHHs OI3HEC-IPOLECIB Ta I'€OINPOCTOPOBOIO
TUTAHYBaHHSA y cepi Typu3My Ta peKpeartii.

CK?7. 3natHicTh po3poOsSTH Ta BOPOBAIKYBaTH 1HHOBAIli B JISJIBHOCTI CY0’€KTIB TYPUCTUYHOTO
PUHKY

IlIpozpamni pesynomamu naguanna:

PH6. AnanizyBatu Ta OI[IHIOBaTH AiSUTbHICTB Cy0’€KTIB TYPUCTUYHOTO PUHKY, TUIAHYBATH
pe3yabTaTH IX CTPATEr1YHOTO PO3BUTKY.

PH10. IIpuitmatu edexTuBHI pimeHHs y chepi Typu3My Ta peKpeartii mo/10 po3B’ s3aHHs

IIMPOKOTO KoJia mpobiieM, 30KpeMa Oe3MeKH 1 SKOCTI TYPUCTUYHOTO 00CIyTOBYBaHHS.

PHI12. AnanizyBatu, (hopMyII0BaTH i peaTi3oByBaTH HALlIOHAJIBHY Ta PEriOHAIBHY TYPUCTUUIHY
MOJIITUKY, BJIOCKOHAIIOBAaTH MEXaHI3MHU YIPABIIHHS TYPUCTUYHUMU JE€CTHHALIIIMU HA
HAI[lOHATBHOMY, PETIOHAJIHLHOMY Ta JOKAJIHbHOMY PiBHSIX.

PH 13. Ha3zuBaTu Ta BiATBOPIOBATH OCHOBHI MOJIOXKEHHS TYPUCTUYHOTO 3aKOHO/IaBCTBA,
HallOHAJIbHUX 1 MDKHAPOJAHUX CTaHAApTIB 3 00CIYrOBYBaHHS TYpPHUCTIB.

PH 17. OpranizoByBaTH Ipolec 00CIyroByBaHHs CIIOKHBAaYiB TYPUCTUYHUX MTOCTYT HA OCHOBI
BUKOPHUCTAHHSI Cy4aCHUX 1HQOpMAIIITHIX, KOMYHIKaIlITHUX 1 CEpBICHUX TEXHOJIOT1H Ta

JOTPUMAaHHS CTAHAAPTIB SKOCTI 1 HOpM Oe3neKn

PH 25. AnexBaTHO OIIIHIOBATH CBOi 3HAHHS 1 3aCTOCOBYBATH 1X B PI3HUX MPODECIMHUX CUTYAITISX.
PH 28. IIpuiimMaTit 0OrpyHTOBaHI pILIEHHs Ta HECTU BIJMOBIJAIBHICTD 32 PE3YJIbTAaTH CBOET
npodeciitHol AISUTHHOCTI

3. CTpykTypa Kypcy
TemaTrka HaBYAIBHOI JUCIIATLIIHU

Tema Pe3yabTaTn HAaBYaHHS 3aBaanHs
Tema 1. HaykoBi ocHOBH | 3HaTH MOHATTS Ta OCOOIMBOCTI SKOCTI IIutanns, Tectu,
yNpaBJIiHHs SIKICTIO | TypHCTHYHUX TIOCITYT, 3HAYCHHS! i IBUILCHHS camocTiiiHa
TYPHCTHHHHUX MOCTYT SIKOCT1 TYPUCTUYHUX TTOCITYT. 3MICT KOHIIETITI] TpaKkTHYHa

TQM. Iletns sxocTi mociyr podora

Tema 2. BiTun3HsHMH Ta 3HATH ICTOPIIO PO3BUTKY YIpaBIiHHS sKiCcTIO, | [TuTanHs, TecTy,
3aKOPJOHHMI JOCBiJ PO3BUTKY | cydacHy (igocodiro ympaBaiHHS —SKICTIO. camocTiiiHa
YIPaBJIiHHS AKiCTIO HarionasnbHi npewmii 3 SKocCTi. H%agg;’l::a

TYPUCTHYHHX MOCJIYT

Tema 3 Cucrema ynpasJjiinHs | 3HaTH 3arajibHi migxoau 1o ctBopeHHs CYS. | Iluranus, tectu,
AKICTIO MOCTYT NIANPUEMCTB B | OCcHOBHI eTanu alroputMy crBopeHHs CVYSI. CaMOCTIMHA

cepi Typu3my JIOKyMEHTAIlisl CHCTEMHU YIIPaBIIIHHS SKICTIO




IIpaKTU4YHA

pobota
Tema 4. EdexTuBHicTh | 3HaTH BHIM BUTpAT HA YIPaBIiHHA sKicTiO . | [IutanHs, TecTu,
YUPaBJIiHHA  SIKICTIO TOCAYT | OCHOBHI BUMOTM [0 SKOCTi TyPHCTHUHMX caMoCTiiHa
WiIPHEMCTE B cdepi TypH3IMY MOCTYT, CUCTEMY TIOKa3HMKIB TIPU OLIHII TpaKTHHHA
} pobota
SKOCTI1
Tema 5 Opramni3anisi | 3HaTH XapaKTEPUCTUKY BUJIIB KOHTPOJIIO, IIutanns, TectH,
KOHTPOJII0 AIKOCTI | yyHHMKY SKi BILIMBAIOTH HA AKICTH SKICTH caMoCTiiHa
TYPHCTHIHHUX HOCTYT oOciyroByBanHs y Typdipmax. Popmu ta HF;) a;g:::a

BUJIM KOHTPOITIO SIKOCTi TYP.IOCIIYT.
OniHrOBaHHA SKOCTI OCTYT Yy cepi
Typ.0i3HECY

Tema 6 Cucrema ceprudikaumii
TYPUCTUYHHX MOCTYT

3HaTH CyTh 1 3HaUCHHs J{epkaBHOT CUCTEMU
cTanmaptu3anii. Mi>xkHapoaHa Ta
€BPOIICHCHhKA JTIsTIbHICTD 31 CTaHAApTH3AILI.
Bunu Ta kateropii craHmaapTis.

ITuTtanHs, TeCTH,
caMocCTiiiHa
MpakTU4YHA

pobota

Tema 7. JlinensyBanHsi | 3HaTH OCHOBHI BiloMocCTi Ipo ceprudikamiro | [Tutanns, Tectw,
nignpueMcTB B cepi Typusmy | nociyr. OCHOBHI TEpMiHM Ta BU3HAUCHHS camocCTiitHa
MpaKkTUYHA
pobota
4. CucreMa OLliHIOBaHHS KypCy
Jlexii Jlexii
[TpakTHy4Hi 3aHATTS CeMiHapchKi 3aHATTS
CamocriiiHa po0OTa CTYJIEHTIB CamocriiiHa poOOTa CTYyJIEHTIB
CeMecTpoBa KOHTPOJIbHA poOOTa CemecTpoBa KOHTpOJIbHA poOOTa
Ex3amen Ex3amen
MaxkcumaJjibHa KiJIbKicTh 0aiiB MaxkcumajbHa KiJIbKicTh 0aJ1iB
S. OniHBaHHs BiANOBiIHO 10 rpadiky HABYAJBLHOIO MpoLeCY
Buau HaByaabHoOI podoTH =
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6. PecypcHe 3a0e3ne4eHHsI

1. ACTY ISO 9000-2001. Cucremu ympapiiHHS sSKicTi0. OCHOBHI MOJOKEHHS 1 CIIOBHHK : YWH.
Bix 10.01.2001 p. K. : epxcranmgapt Ykpaiau, 2001. 27 c.
2. JACTY ISO 9001-2001. Cuctemu ynpaBiiHHA skicTio. Bumoru : yuH. Bix 10.01.2001 p. K. :
Hepxcrangapt Ykpainu, 2001. 23 c.




3. 3akon Ykpainu "llpo 3axuct mpaB cnoxwuBauiB" Bix 12.05.1991 N 1024-XII (BizomocTi
Bepxosnoi Pagu YPCP (BBP), 1991, N 30, c1.379).

4. Bepesomcbka LI'., Omiitauk O.M. MenemxMmenT: npakTukyM. KuiB. Hal. yH-T KyJabTypH i
mucrtents, O-T roren.- pectopat. 1 Typuct. 6i3Hecy. Kuis: Jlipa-K, 2018. 66 c.

5. T'onuapoB A. b. Crpareriunuii miaxif A0 YHOpaBIiHHSA SKICTIO IMOCIYT TYPHCTUYHOTO
nignpuemcTBa. Exonomixa poszsumxy. 2019. T. 18, Bum. 2. C. 19-28.

6. Kyana H. € MeHeKMEHT TypHUCTUYHOTO TianpueMcTBa: miapyunuk. Kuis, 2018. 343 ¢. URL:
https://pidru4niki.com/1584072043685/ turizm/menedzhment_turistichnogo_ pidpriyemstva

7. KonraktHa ingopmauist

Kadgenpa TYpU3MO3HABCTBA 1 Kpae3HaBCTBa, M. IBaHO-DpaHKIBCHK, BYI.
lanuieka, 201 B. Ka6inet — 309.
https://ktk.pnu.edu.ua/

Buxaanaui K.e.H., o1l. OpnoBa Bipa BacuniBHa

KonrtakTHa indopmauis
BUKJIA1A4iB

vira.orlova@pnu.edu.ua

8. IloaiTuka kypcy

Axagemiuna 100poyecHicTh

ATMocdepy OBipH, B3a€EMOPO3YMIHHS, B3aEMOIOBaru MOTPiOHO
Oyaysatu 1oAcHHO. [lomiTHKa peKkTopaTy CIpsIMOBaHA Ha aKaJeMiuyHY
IOOpPOYECHICTh, MPO30PICTh Ta 3aKOHHICTH MisUTBHOCTI. 3311 IIHOTO
po3pobieHo Ta BmpoBamkeHO «llomoskeHHS Tpo  3amoOiraHHS
akajeMiuHoro riariaty», «llonoxenns mpo Komiciro 3 muTaHb €TUKU Ta
akanemiuHoi noopouecHocT», «Koxekc uecti JIBH3 «[Ipukapnarchkuii
HalioHaJdpHUH yHiBepcuTeT iMeHiI CtedaHmKka» 1 OImyOJiKOBaHO iX Ha
CalTI. Buknanennmu B UX JIOKYMEHTax NIPUHLUTIAMHA
(BiAMIOBIAANBHOCTI, CIIPaBEeJIMBOCTI, aKaJIeMIi4yHol cBoOoIH,
B3a€EMOIIOBArd, Oe3Mmekw 1 J00poOyTy, 3aKOHHOCTI) Ta IpaBHIaMH
MTOBEIIHKM CTYICHTIB 1 TpAIliBHUKIB YHIBEpCHUTETYy, SKi 0a3yloTh Ha
BIJIMTOBIIHUX 3aKOHAaX, i Kepyerbcsi Kadenpa y cBoiil mismbHOCTI. B
yuiBepcuteTi i€ «['apsda JmiHis» 3 pekropom, «TemedoH moBipm»,
OUTBIIICTD BCTYITHUX iCITUTIB IMMPOBOIUTHCS 32 KOMIT FOTEPHO-TECTOBHUMH
TEXHOJIOTISIMM, a ICHHUT 3a JIONOMOTOH OHJIAWH-TPAHCIAIT MOXHA
neperjsiiaTd y peaibHoMmy 4aci. [lisuibHicTh Kadempu, pekTopary 3
MMTaHb 3aro0iraHHs Ta BUSBJICHHS KOPYIIii 3A1HCHIOETHCS HA OCHOBI
YUHHOT'O 3aKOHOJIAaBCTBA Y KpaiHu.

IIponycku 3aHATH

BiamnpartroBaHHsI IPONYIICHUX 3aHAThH BIIOYBAEThCS Y MEPIIUH JIeHb 3a
rpadikoM KOHCYIbTaIlil BUKJIaiadya 3 HABYAIBHOT TUCIUILTIHU

BuxoHaHHA 3aBAaHHA Mi3HilIE
BCTAHOBJIEHOTO TEPMiHY

Bci 3aBnaHHs 34a10THCS y BCTAHOBJICHUH TEPMiH, 38 BUHATKOM ITOBa)KHOT
IIPUYMHM Yy CTYJICHTa

HeBignoBinna mosexinka mia yac
3aAHATTH

Bupimyerbcss 3TiIHO YMHHOTO 3aKoHOJaBcTBa Ykpainu, CraTyTy
YVHIBEPCUTETY

JonaTkoBi 6anu

BucraBnsoThes mig 4ac NpakTHYHUX 3aHTH 332 OPUTiHAJIBHI BiAMOBiAL
CTYJICHTIB 3 3asIBJICHOT TEMHU

Hedopmanbha ocBiTa

3apaxoBYIOThCS JIO 3arajlbHOT CyMU OalliB pe3yNbTaTH OHJIAWH KypCiB Ha
mwiatgopmax Coursera, Prometheus, EdEra, siki BignosigaroTs nporpami
HaBYAIIbHOI TUCHHILTIHY (B 00cs3i He Ounbine 30% Bix 3araibHO cymu
0aniB)

Opnosa B.B., oOoyenmka «xagedpu  ynpasiinHs
COYioKyIbmypHolo  OislbHicmio,  woy-0isHecy — ma
iseHmMeHeOHCMeHmy
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